VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,Obchodné podmienky“) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim — obchodnikom GRANDOPTICAL
SLOVAKIA, s.r.o., SKY PARK OFFICES 1, Bottova 2A, 811 09 Bratislava, ICO: 44354355, DIC: 2022672586, zépis
v OR Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sro, vlozka ¢.: 54110/B (dalej len "predavajuci") a kupujucim -
spotrebitelom, ktorej predmetom je kupa tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho
www.grandoptical.sk.

1.2. Kupujucim sa v zmysle tejto ¢asti Obchodnych podmienok rozumie spotrebitel.

1.3. Spotrebitefom sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba, ktora v suvislosti s kipnou
zmluvou a z nej vyplyvajucim zavazkom nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

1.4. Kupujuci ako spotrebitel, pri zadavani objednavky uvedie svoje meno, priezvisko, adresu bydliska, telefénne
Cislo, e-mailovy kontakt.

1.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci zaskrtnutim poli¢ka pred odoslanim objednavky predavajucemu
potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto Obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na
vSetky kupne zmluvy, uzavreté na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje
predavajuci, na zaklade ktorej predavajuci doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke
kupujucemu (dalej len ,kipna zmluva®) a na vSetky vztahy medzi predavajucim a kupujucim, vzniknuté najma pri
uzatvarani kiipnej zmluvy a uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady tovaru.

1.6. Obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. V pripade, ze predavajuci a kupujuci
uzatvoria pisomnu kupnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odliSné od Obchodnych podmienok, budu
ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred Obchodnymi podmienkami.

1.7. Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci, je
kataldgom bezne dodavaného tovaru a predavajuci nezaru€uje okamzitl dostupnost vsetkych uvedenych tovarov.

2. Identifikacia predavajuceho

Kontaktné udaje predavajuceho:

E-mail: eshop@grandoptical.sk

Telefén: +421 948 037 960

Postova adresa:
GRANDOPTICAL SLOVAKIA, s.r.o0.
P.0.BOX 38

820 18 Bratislava 218

Cislo uétu pre bezhotovostné platby:

Cislo bankového Gétu: 9000035909/7300

ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky: SK86 7300 0000 0090 0003 5909
IBAN: SK86 7300 0000 0090 0003 5909

BIC (SWIFT): INGBSKBX


http://www.grandoptical.sk/
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Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P.O.Box. €. 29, 820 07 Bratislava 27

3. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy

3.1. Kudpna zmluva je uzavretd zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kupnej zmluvy kupujuceho
predavajucim vo forme e-mailovej spravy kupujuceho zaslanej predavajucemu a/alebo vo forme kupujucim
vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke (d'alej len "objednavka").

3.2. Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predavajucim je e-mailové potvrdenie predavajucim
kupujucemu o akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati objednavky kupujicim a po overeni dostupnosti
tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru poZzadovaného kupujucim oznacené ako "potvrdenie objednavky".
V pripade zistenia vy$Sej ceny ma predavajuci povinnost vyziadat od zakaznika suhlas so zmenou ceny podla
aktualneho cennika pred potvrdenim objednavky. AZ udelenim suhlasu zédkaznika so zmenou ceny a naslednym
potvrdenim (akceptovanim) objednavky zo strany predavajuceho sa zmluvny vztah povazuje za uzavrety. VSetky
ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode su uvadzané vratane DPH. Automaticky
vykonavané Oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému predavajiceho, ktoré kupujuci obdrzi na
svoju e-mailovu adresu ihned po odoslani jeho objednavky, sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky;
toto Oznamenie ma len informativny charakter za i¢elom upovedomenia kupujuceho o obdrzani jeho objednavky.
Na e-mailovu adresu kupujuceho mu budu v pripade potreby zasielané vsetky dalSie informacie ohladom jeho
objednavky.

3.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najma Udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kupnej zmluvy, dalej idaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, Udaj o dodacej lehote tovaru, nazov a
udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o cene, podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na
dohodnuté miesto dorugenia tovaru pre kupujiceho, Udaje o predavajicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo
zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné Udaje podla ust. § 5 a ust. § 15 zakona €. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

3.4. V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajuceho spravuje okrem tychto
Obchodnych podmienok aj zavaznymi podmienkami prislusnej akcie. V pripade, Zze kupujuci objedna tovar v
rozpore s podmienkami prisluSnej akcie, predavajuci je opravneny objednavku kupujiceho stornovat. O stornovani
objednavky bude zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade Uhrady kipnej ceny alebo jej €asti mu
budu finanéné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urCeny Ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne
inak.

4. Prava a povinnosti predavajuceho
4.1. Predavajuci je povinny:

e dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujucemu tovar v sulade s dohodnutymi
poziadavkami v zmysle ust. § 616 Obcianskeho zakonnika a vSeobecnymi poziadavkami v zmysle ust. § 617
Obcianskeho zakonnika, najméa v dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo

e vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu

e  zabezpedit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR

e odovzdat kupujucemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vSetky doklady
potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody v
slovenskom jazyku, dariovy doklad).

4.2. Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kuipnej ceny od kupujuceho za dodany tovar.

4.3. Predavajuci ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je
schopny dodat’ tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena
v internetovom obchode, pokial sa so zakaznikom nedohodne na nahradnom pineni. O stornovani objednavky
bude zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade Uhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu
finan¢éné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim uréeny Ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.



5. Prava a povinnosti kupujuceho
5.1. Kupujuci je povinny:

e prevziat zakupeny alebo objednany tovar,

e zaplatit predavajucemu dohodnutu kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na dorucenie
tovaru,

e nepoSkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho,

e potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

5.2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v sulade s dohodnutymi poziadavkami v zmysle ust. § 616 Obcianskeho
zakonnika a vSeobecnymi poziadavkami v zmysle ust. § 617 Obcianskeho zakonnika, najma v mnozstve, kvalite,
termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

6. Dodacie a platobné podmienky

6.1. Predavajuci dorucuje tovar iba v ramci Slovenskej republiky. Kupujuci z iného ¢lenského $tatu Eurdpskej unie
si po dohode s predavajucim mbze objednany tovar vyzdvihnut v ktorejkolvek predajni predavajuceho, ktora to
umozriuje, resp. po dohode s predavajicim je mozné tovar dorucit na miesto uré¢ené kupujicim v ramci Slovenskej
republiky.

6.2. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov a kataldogov predavajuceho umiestnenych na internetovej
stranke elektronického obchodu predavajuceho.

6.3. Predavajuci je povinny akceptovanu objednavku kupujuceho spinit a tovar dodat kupujucemu v lehote
najneskér do 30 dni od akceptovania objednavky kupujuceho predavajucim; tuto dodaciu lehotu kupujuci bez
vyhrad akceptuje. V pripade nedodrzania dodacej lehoty ma kupujuci prava podla ust. § 613 (5) Obcianskeho
zakonnika.

6.4. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky kupujuceho
predavajucim. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy, tovar neprevezme
do piatich pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v kiipnej zmluve, zavaznej akceptacii vznika predavajucemu
narok na uplatnenie nahrady za vzniknutu Skodu vo vyske skuto€nych nakladov na pokus o neuspesné dorucenie
objednavky. Po uplynuti 7 pracovnych dni odo dnfa kedy bol kupujuci povinny tovar prevziat, je predavajuci
opravneny odstupit od kdpnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.

6.5. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajucim, ak sa zmluvné strany
nedohodnu v kdpnej zmluve inak.

6.6. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto uréené v kupnej zmluve kupujucim, kupujuci je
povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni pre pripad svojej
nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kiipnej zmluve a podpisat protokol o doru€eni a odovzdani tovaru.
Tretia osoba splnomocnenda na prevzatie tovaru uvedeného v kiipnej zmluve je povinna predlozit predavajucemu
original alebo kopiu kupnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné
dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiuceho alebo splnomocnenca na mieste uréenom v kupnej
zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma opakované dodanie tovaru na miesto ur€enia v
kupnej zmluve.

6.7. Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho doruceni. V
pripade, Zze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tuto skuto€nost oznamit
dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poSkodenia tovaru pri jeho prevzati
kupujucim je ten povinny ihned pri prevzati tovaru vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru
(8kodovy zapis), ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného
predavajucemu modze predavajuci po uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom poskytnut odstranenie nedostatku
tovaru, zlavu na tovar a v pripade neodstranitefnych chyb tovaru dodat kupujucemu novy tovar. Zakaznik méze
vyuzit’ dalSich prav stanovenych zakonom.

6.8. Pri doruceni zasielky Slovenskou postou v pripade zistenia poruseného alebo poskodeného obalu, poSkodenia
s ubytkom obsahu odporu¢ame zasielku neprebrat, pripadne riesit priamo s pracovnikom prepravnej spolo¢nosti,
¢i s pracovnikom pri priehradke danej poSty na mieste zapisom o Skode. V pripade prevzatia a zistenia poruseného
alebo poSkodeného obalu, poSkodenia s ubytkom obsahu ziadame o nahlasenie tejto udalosti najneskor do 24 hod.
od prevzatia zasielky na fubovolnej pobocke Slovenskej posty. K spisaniu zapisu o Skode je potrebny poskodeny
vyrobok, obal zasielky a doklad o prevzati zasielky, nadobudaci doklad - fakturu. NajblizSiu poboCku Slovenskej



posty najdete tu: https://otvaraciehodiny.posta.sk/. O nahlaseni a spisani zapisu o Skode na ubovolnej pobocke
Slovenskej posty nas mozete informovat na e-mail: eshop@grandoptical.sk.

6.9. Zakaznik je opravneny pri prevzati vyrobku (osobnom aj neosobnom) skontrolovat kompletnost' balenia. Pri
doruceni kuriérom je v pripade zistenia poSkodenia a/alebo nekompletnosti tovaru pri jeho prevzati kupujici povinny
bezodkladne spisat Skodovy zapis na mieste o nekompletnosti balenia. Neskorsie vytknuté vady tohto druhu bude
mozné uznat len ak kupujuci preukaze, zZe vytknuté vady mal tovar uz v €ase jeho prevzatia. Pri osobnom odbere
je kupujuci povinny skontrolovat’ si obsah balenia, nakolko pri dodatoénom vytknuti vady bude potrebné preukazat
neuplnost balenia pri jeho prevzati.

6.10. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v 6.3. Obchodnych
podmienok odstupit od kipnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujucemu uz zaplatenu ¢ast’ kupnej ceny v
zmysle tychto Obchodnych podmienok.

6.11. Kupujuci ku kazdej zasielke obdrzi fakturu.
6.12. Spbsoby platieb:

e Platobnou kartou
e Platba na dobierku
e Platba na bankovy ucet (online lebo off-line vopred)

6.13. Platba vopred prevodom na ucet. Ak si zvolite platbu klasickym bankovym prevodom, automaticky vam na e-
mail poSleme pokyny k uhrade platby. Po pripisani platby na nas ucet, obdrzite na ten isty e-mail dafnovy doklad.
Tento Ukon vykonava nas automatizovany systém vzdy nasledujici pracovny defi. Pri platbe vopred prevodom na
ucet, moze byt termin dodania ovplyvneny terminom uhradenia platby. Je nutné, aby bola €iastka pripisana na nas
ucet najneskér do piatich pracovnych dni po potvrdeni objednavky v opac¢nom pripade méze byt predavajucim
objednavka zruSena.

7. Kupna cena

7.1. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu tovaru dohodnutd uvedenou v zavaznej akceptacii
objednavky, tj. v kiipnej zmluve vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len "kipna cena") formou hotovostnej
platby v urCenej prevadzkarni predavajuceho, dobierkou v mieste dodania tovaru (spoplatnena), dobierkou
prostrednictvom spolo¢nosti poskytujucej postové sluzby (spoplatnend), bezhotovostnym prevodom na ucet
predavajuceho.

7.2. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za defi platby sa
povazuje den, kedy bola cela kiipna cena pripisana na ucet predavajuceho.

7.3. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kupnej zmluvy,
najneskor vsak pri prevzati tovaru.

7.4. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kipnu cenu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve, kupujuci je
opravneny odstupit od kipnej zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny len v sulade s platnymi pravnymi predpismi
SR.

7.5. VSetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené inak.

7.6. Kupujuci je opravneny zakupit len také mnozstvo, ktoré zodpoveda beznému vyuziti zakaznika. Tovar
predavajuceho nie je ureny k dalSiemu predaju. Ak kupujuci objedna alebo zakupi také mnozstvo, ktoré
nezodpoveda beznému vyuziti zakaznika alebo predavajuci usudi, ze takyto tovar bude pouzity k dalSiemu predaju,
je predavajuci opravneny objednavku zrusit, a v pripade, ze bola objednavka potvrdena, je opravneny odstupit od
kupnej zmluvy, a to bez akychkolvek dalSich narokov kupujuceho.

8. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecéenstva Skody na tovare
8.1. Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo k tovaru na kupujuceho.

8.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare, nahodnej skazy, nahodného zhorSenia a straty prechadza na kupujuceho v
Case, ked prevezme tovar od predavajuceho, alebo ked tak neurobi v&as, tak v ¢ase, ked mu predavajuci umozni
nakladat' s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.
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9. Zodpovednost' za vady

9.1. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru, ktort ma predana vec v ¢ase jej dodania a ktora sa prejavi do dvoch
rokov od dodania veci kupujucemu alebo prevzatia veci kupujucim (dalej len ,obdobie zodpovednosti za vady*). Ak
sa vada prejavi do uplynutia tohto obdobia, predpoklada sa, Ze ide o vadu, ktord mala vec uz v €ase dodania, pokial
sa nepreukaze opak.

9.2. Kupujuci mé pravo uplatnit po€as obdobia zodpovednosti za vady (zaCiatkom sa rozumie datum dodania veci
kupujucemu, teda prevzatie veci kupujucim) si u predavajuceho zodpovednost za vady tovaru, za ktoré zodpoveda
vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, pokial kupujuci vytkne vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor
do uplynutia obdobia zodpovednosti za vady.

9.3. Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo u predavajuceho vytknut vady. Na to vyplIni kupujuci formular na
vytknutie vad a doruci ho predavajucemu. Podobu formulara uri predavajuci a jeho vzor je umiestneny na
internetovej stranke predavajuceho. Kupujuci je povinny vo formulari presne oznacit druh a rozsah vad tovaru.
Kupujuci méze vytknat vadu v sidle predavajuceho &i ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, alebo u uréenej
osoby. Na Ucely posudenia vytknutych chyb predavajicim a pripadné odstranenie chyb je kupujlci povinny vec
predavajucemu odovzdat. Vytknut vadu moéze kupujuci aj pomocou prostriedkov dialkovej komunikacie na adrese
sidla predavajuceho alebo mieste ur€¢enom predavajucim.

9.4. Ak sa kupujuci rozhodne vytykat vadu pomocou prostriedkov dialkovej komunikacie, vyrobok dokladne zabali,
aby nedoSlo k poSkodeniu pri preprave. NajistejSi prepravny obal byva pévodny obal k vyrobku, ktory je priamo
ur¢eny na ochranu vyrobku pri preprave. Pre odoslanie zasielky sa kupujuci bude riadit pokynmi pre zabalenie
dané prepravcom. Vyrobok odporuca predavajuci posielat kompletny. Pre rychlu identifikaciu odporu¢a predavajuci
pridat k vyrobku koépiu predajného dokladu (faktdra) a formular na vytknutie vady, v ktorom opiSe kupujdci vytknutie
vady. Na tieto ucely je mozné vyuzit prislusny formular na vytknutie chyb zverejneny na internetovej stranke
predavajiceho. Zasielku oznaéi kupujici slovom REKLAMACIA a dorugi najlepie predavajicemu na jednu
z niz8ie uvedenych adries (miesta uréené predavajucim navySe vedla adresy sidla) podla svojho vyberu
kupujuceho:

pre zaslanie cez Slovensku postu
FROGMAN s.r.o.

P.0.BOX 901

GRANDOPTICAL SLOVAKIA, s.r.o./ 1D 22564
DetaSované pracovisko — Sihot

911 01 Trencin

pre zaslanie cez Slovak parcel service
FROGMAN s.r.o0. - depo SPS
GRANDOPTICAL SLOVAKIA, s.r.o./ID 22564
Bratislavska 1804

911 05 Trencin

pre zaslanie cez DPD

FROGMAN s.r.0.- depo DPD
GRANDOPTICAL SLOVAKIA, s.r.o./ID 22564
Bratislavska - depo 654

911 05 Trencin

V pripade akychkolvek nejasnosti sa obratte na spolo¢nost GRANDOPTICAL SLOVAKIA, s.r.o. na cislo
+421 948 037 960, pripadne na e-mail eshop@grandoptical.sk.

9.5. Po vytknuti vady poskytne predavajuci kupujucemu bezodkladne pisomné potvrdenie o vytknuti vady vo
vhodnej forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej podobe, ktorého obsahom bude
najma informacia o dizke lehoty nevyhnutnej na odstranenie konkrétnej vady. Tato lehota nebude dihsia nez 30
dni, pokial nie je prediZenie lehoty spésobené objektivnymi dévodmi, ktoré nemohol predavajtci ovplyvnit.

9.6. Predavajuci je opravneny odmietnut svoju zodpovednost za vadné plnenie. V takom pripade oznami
predavajuci kupujucemu aj dévody odmietnutia. Predavajuci nemodze odmietnut’ zodpovednost za vady, ak kupujuci
znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo
notifikovanou osobou preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, ato aj v pripade opakovaného vytknutia
chyb kupujucim.
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9.7. Ak predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci a kupujuci vadu vytkol spésobom vySSie uvedenym, kupujuci
ma voci predavajucemu pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zlavu z kupnej
ceny alebo pravo od kupnej zmluvy odstupit.

9.8. Kupujuci ma pravo zvolit' si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci, pokial' su tieto spésoby
z povahy veci mozné a nespdsobia predavajucemu neprimerané naklady a kupujucemu znacné tazkosti.
Predavajuci méze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si vyZadovali
neprimerané naklady s ohfadom na vSetky okolnosti. Odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci urobi
predavajuci bezplatne na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti kupujucemu. Kupujuci je povinny
na ucely odstranenia vady vec predavajucemu dodat formou osobného odovzdania ¢i v pripade vytknutia vady
pomocou prostriedkov diafkovej komunikacie zaslanim. Naklady prevzatia veci znaSa predavajuci. Predavajuci
doda kupujucemu opravenu vec alebo nahradnu na vlastné naklady rovnakym spésobom, akym mu kupujuci dodal
vadnu vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dnia, ked ju
mal prevziat, méze predavajuci vec predat. Ak ide o vec vacsej hodnoty, predavajuci kupujuceho o zamysfanom
predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranu dodato¢nu lehotu na prevzatie veci. Predavajuci bezodkladne
po predaji vyplati kupujucemu vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynaloZil na jej uschovu
a predaj, ak kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej predavajucim v oznameni o
zamyslanom predaiji veci. Predavajuci méze vec na vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak
predpokladany vytazok z predaja nebude postaovat ani na uhradu nakladov, ktoré predavajuci u€elne vynaloZil
na uschovu veci, a nakladov, ktoré by predavajuci musel nevyhnutne vynaloZit' na jej predaj.

9.9. Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo méze odstupit od kiipnej zmluvy, ak
a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil podla § 623 Obc&ianskeho zakonnika,

b) predavajuci odmietol vadu odstranit opravou veci ¢i vymenou podla predchadzajuceho odseku (také odstranenie
nie je z povahy veci mozné, vyzadovalo by neprimerané naklady, spoésobilo by kupujucemu znaéné tazkosti, a to s
ohladom na vSetky okolnosti),

¢) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

d) vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodriuje okamzitu zfavu z kipnej ceny alebo odstupenie od kipnej zmluvy,
alebo

e) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia
zavaznych tazkosti pre kupujuceho.

9.10. Pri posudzovani prava kupujiceho na zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy podla odseku
9.9. pism. c¢) a d) sa zohladnia v8etky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a zavaznost vady a moznost
od kupujuceho objektivne Ziadat, aby déveroval v schopnost predavajuceho odstranit vadu.

9.11. Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktort by vec mala, ak by
bola bez chyb.

9.12. Kupujuci nema pravo odstupit od zmluvy, ak sa spolupodiefal na vzniku vady €i ide o vadu zanedbatelnu.
Dékazné bremeno je v tomto pripade na strane predavajuceho.

9.13. Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, kupujuci méze od nej odstupit len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu
k ostatnym veciam moze odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne o€akavat, Zze bude mat zaujem ponechat
si ostatné veci bez vadnej veci.

9.14. Kupujuci po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajucemu na naklady predavajuceho.
Predavajuci po odstupeni od zmluvy vrati kupujucemu kupnu cenu najneskér do 14 dni odo dna vratenia veci
predavajucemu alebo po preukazani, ze kupujuci zaslal vec predavajucemu, podla toho, ktory okamih nastane
skor. Predavajuci vrati kipnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zfavu z kipnej ceny rovnakym spésobom, aky
pouzil kupujuci pri zaplateni kipnej ceny, ak kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym spésobom uhrady. VSetky naklady
spojené s Uhradou znasa predavajuci.

9.15. Predavajuci moze kupujucemu poskytnut' spotrebitelsku zaruku, ktorou sa zaviazu vratit’ kupujucemu kupnu
cenu, vymenit alebo opravit predanu vec alebo zabezpe it jej udrzbu nad rozsah prav vyplyvajucich zo
zodpovednosti za vady. Kupujici ma pravo pozadovat od predavajuceho plnenie zo spotrebitelskej zaruky za
podmienok uvedenych v zaruénom liste alebo v suvisiacej reklame dostupnej v ¢ase uzatvorenia kupnej zmluvy
alebo pred jej uzatvorenim. Predavajuci poskytne kupujucemu zaruény list na trvanlivom médiu najneskér v Case
dodania veci. Predavajuci v zaruénom liste jasnym a zrozumitelnym spdsobom uvedie obchodné meno, sidlo,
oznaCenie veci, na ktoru sa zaruka vztahuje, podmienky zaruky a postup, ktory musi opravnena osoba dodrzat,
aby dosiahla plnenie a poucenie, Ze kupujuci ma voci predavajucemu prava zo zodpovednosti za vady, ktoré nie



su spotrebitelskou zarukou dotknuté. Pokial je spotrebitelska zaruka poskytovana, platia nasledujuce podmienky,
ak nie je na zaru¢nom liste stanovené inak.

9.16. Zaru¢na doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina zaru¢na doba) a zacina
plynut odo dna prevzatia tovaru kupujacim.

9.17. Zaruéna doba sa predlzuje o dobu, po€as ktorej kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu zarucnej
opravy/vymeny tovaru.

9.18. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich €asti) spdsobené pouzivanim, nedodrzania zasad
na pouzitie alebo nespravneho Cistenia. Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré Kupujici sam spdsobil.
Informacia o spravnom pouziti je prilozena k tovaru, ak je k dispozicii od vyrobcu.

9.19. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonCi sa
zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty.

9.20. Za vadu tiez nemozno povazovat zmenu vlastnosti tovaru, ktora vznikla v priebehu zaruénej doby v dosledku
prirodzenych zmien materialov, z ktorych je tovar vyrobeny alebo k vade doSlo prevadzkou alebo pouzivanim
v nevhodnych podmienkach alebo neopravnenym zasahom do vyrobku alebo jeho ¢asti.

9.21. V ramci zodpovednosti za vady, a to nielen na zaklade spotrebitel'skej zaruky, predavajlici nezodpoveda za
nepohodlie pri noseni SoSoviek a za nespokojnost kupujuceho s vyslednym farebnym efektom. Vytknutie vady tohto
druhu bude prijata iba v pripade, Ze za$lete potvrdenie od Vasho o&ného lekara o aplikacii reklamovanej znacky
SoSoviek a ich parametrov. Na webe su umiestnené iba ilustrativne fotografie od vyrobcu. Vytknutie vady sa vtedy
nevztahuje na drobné rozdiely vo farbe — jednotlivé Sarze farebnych kontaktnych SoSoviek sa mézu mierne lisit.
Nemozno reklamovat farebné kontaktné SoSovky z dévodu nevyhovujucej farby.

9.22. V ramci zodpovednosti za vady, a to nielen na zaklade spotrebitelskej zaruky, nespravny vyber kontaktnych
SoSoviek a ich parametrov nie je dévodom na vytknutie chyb. Zakaznik musi mat kontaktné SoSovky odborne
aplikované a pri vytknuti chyb SoSoviek si predavajuci méze vyziadat potvrdenie o odbornej aplikacii kontaktnych
SoSoviek (nie starSie ako 1 rok). Pri vytknuti vady, ktora sa tyka vadnych SoSoviek, budete poziadany o poskytnutie
platného o&ného predpisu (nie starSie ako 1 rok). K vyrobku, ktory sa posiela na kontrolu kvality, bude potrebné
dolozit' aj o&ny predpis, aby bolo mozné overit, &i dana dioptria zakupenych SoSoviek skuto¢ne zodpoveda vasmu
aktualnemu predpisu. Staznosti tykajuce sa prijatia vadného produktu je mozné podat do 30 dni od datumu dodania
tohto produktu. Staznosti podané neskér ako 30 dni po prijati produktu uz nebudu akceptované.

9.23. Prava zo spotrebitel'skej zaruky bez dalSieho zanikaju:

e neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru;

e uplynutim zaruénej lehoty tovaru;

¢ mechanickym poSkodenim tovaru spésobenym kupujucim;

e pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prirodzenému prostrediu;

¢ neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar;

e  pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii;

e poskodenim tovaru pri postupe vrozpore so vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo
bezpeénostnymi predpismi platnymi v SR;

e poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami;

e poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim;

e neodbornym zasahom, poSkodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohfiom, statickou & atmosférickou
elektrinou alebo inym zasahom vy$Sej moci;

e zasahom do tovaru na to neopravnenou osobou.

9.24. Dalsie podmienky spotrebitelskej zaruky a popredajného servisu st uvedené na webe predavajiceho:

- https://www.grandoptical.sk/sluzby/reklamacny-poriadok- https://www.grandoptical.sk/sluzby/zaruky-a-servis

9.25. V pripade, zZe dbjde predavajucim k odmietnutiu prav z vadného plnenia, ale vada vyrobku objektivne jestvuje
a nebola odstranena, méze si kupujuci uplatnit svoje pravo na odstranenie vady tovaru prostrednictvom sudu.

10. Osobné udaje a ich ochrana

Informécie o ochrane osobnych Gdajov najdete v sekcii VYHLASENIE O OCHRANE SUKROMIA (GDPR).

Spokojnost kupujuceho s nakupom zistuje predavajuci prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v ramci programu
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Overené zakaznikmi, do ktorého je e-shop predavajuceho zapojeny. Tie predavajuci zasiela zakazdym, ked u neho
kupujuci nakupi, pokial v zmysle § 116 zak. €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich
predpisov, neodmietne zasielanie elektronickej posty na ucely priameho marketingu. Spracuvanie osobnych udajov
(meno, priezvisko, e-mailova adresa) na Ucely zaslania dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi
predavajuci vykonava na zaklade jeho opravneného zaujmu, ktory spo€iva v zistovani spokojnosti kupujuceho s
nakupom u predavajuceho, s ciefom zlepSit Urover predavajucim poskytovanych sluZieb. Na zasielanie dotaznikov,
vyhodnocovanie spatnej vazby kupujuceho a analyz svojho trhového postavenia vyuziva predavajuci
sprostredkovatela spracuvania, ktorym je prevadzkovatel portalu Heureka.sk. Tomu na tieto ucely méze
odovzdavat informacie o kupenom tovare a e-mailovu adresu kupujuceho. Osobné udaje kupujuceho nie su pri
zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane na jej vlastné ucely. Proti zasielaniu e-mailovych
dotaznikov v rdmci programu Overené zdkaznikmi moze kupujuci kedykolvek vyjadrit namietku odmietnutim
dalSich dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade namietky kupujuceho mu predavajuci
dotaznik nebude dalej zasielat.

11. Odstapenie od kupnej zmluvy

11.1. Predavajuci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo
ak vyrobca dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také
zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu spinenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo
z dévodov vysSej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat,
nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote uréenej tymito Obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedena v internetovom obchode. Predavajici je povinny o tejto skutoénosti okamzite informovat kupujuceho a
vratit mu uz zaplatenu zalohu alebo kipnou cenu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve v lehote do 14 dni od
oznamenia o odstupeni od zmluvy a to prevodom na u€et ur€eny kupujucim, pokial sa zmluvné strany nedohodnu
inak. Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy aj v pripade, ak kupujuci neprevzal tovar do 7 pracovnych
dni odo diia kedy bol kupujuci povinny tento tovar prevziat. Predavajuci je dalej opravneny odstupit od zmluvy
uzatvorenej so zakaznikom v pripade zjavnej vady v cene tovaru (ij. ceny zjavne iné ako je cena pre tento typ /
druh tovaru obvykla). Za zjavnu vadu v cene tovaru je povazované napriklad mylné uvedenie prvych troch &islic na
miesto Styroch; o jednu cifru nizSia cena (napr. pri udavani ceny "vypadne" jedna Cislica); zjavne nizka cena tovaru
(napr. 0 50% nizSia cena, nez je pre tento druh a typ tovaru obvyklé, bez toho, aby u tovaru bolo uvedené, ze sa
jedna o vypredaj ¢i o inu zlavovu akciu); a iné zjavné vady v pisani, zjavné vady v popise tovaru, obrazku atd.,
alebo v pripade zjavne mylné vady v informacii podanej operatorom zakaznickeho centra. V pripade, ze tato
situacia nastane, predavajuci bude okamzite kontaktovat kupujuceho za u€elom dohody o dalSom postupe. V
pripade, ze kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celd sumu kiipnej ceny, bude mu tato Ciastka vratena v lehote do 14 dni
od oznamenia o odstupeni od zmluvy, a to rovhakym spdsobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe. Uvedené
ustanovenia sa analogicky pouziju aj pre zruSenie (stornovanie) objednavky a analogicky sa taktiez uplatnia pre
deklaraciu vysky zlavy pri réznych zlavovych alebo marketingovych akciach.

11.2. Kupujucemu vznika pravo na odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu za podmienok upravenych
zdkonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

11.3. Predavajuci v€as a riadne splnil svoje informaéné povinnosti podla ust. § 5 a § 15 zakona o ochrane
spotrebitela , ked jasnym, jednoznaénym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spdsobom informoval pred odoslanim
objednavky kupujuceho o predzmluvnych informaciach tykajucich sa zodpovednosti za vady, platobnych,
obchodnych, prepravnych a inych podmienok.

11.4. Kupujuci ma pravo odstupit’ od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od
zmluvy uplynie po 14 dnioch odo dfia ked kupujuci alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete
tovar. Kupujuci mdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci zasSle oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

11.5. Kupujuci m6ze u predavajuceho uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy jednoznaénym vyhlasenim, napriklad
listom zaslanym posStou alebo e-mailom, v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici alebo
prostrednictvom formulara na odstupenie od zmluvy, ktory bol kupujucemu odovzdany alebo zaslany, a to zaslanim
na postovu adresu predavajuceho a to GRANDOPTICAL SLOVAKIA, s.r.o.,, P.O.BOX 38, 820 18 Bratislava.
Formular na odstupenie od zmluvy je mozné stiahnut na www.grandoptical.sk. Ak ma kupujuci zaujem, méze vyplnit
a zaslat’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od
zmluvy aj elektronicky na email eshop@grandoptical.sk. Ak kupujuci vyuzije tuto moznost, prijatie odstupenia od
zmluvy mu bude bezodkladne potvrdené na trvanlivom nosici (napriklad e-mailom).

11.6. Odstupenie od kupnej zmluvy prostrednictvom formulara na odstupenie od zmluvy podla prechadzajiuceho
bodu tychto Obchodnych podmienok musi obsahovat’ udaje v iom pozadované a to najma presnu Specifikaciu
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tovaru, datum objednania, meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitefov, adresa spotrebitefa/spotrebitelov, podpis
spotrebitela/spotrebitelov, spésob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie najma cCislo uc¢tu a/alebo postovu
adresu, datum. Kupujuci je odstupenim od kupnej zmluvy povinny najneskér do 14 dni odo dfia uplatnenia prava
na odstupenie od zmluvy (lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v
posledny den lehoty) dorugit predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, zaru¢ného listu,
dokladu o zaplateni a pod. a podla moznosti v originalnom obale a to zaslanim na jednu z adries uvedenych v ¢l.
9.4. tychto obchodnych podmienok. Odporiu¢ame tovar poistit.

11.7. Po odstupeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujuci preukazatelne uhradil v
suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na doru€enie tovaru. Predavajuci v8ak nie je
povinny uhradit’ kupujucemu dodato¢né naklady, ak si kupujuci zvolil iny spdsob doru€enia, ako je najlacnejsi bezny
spbsob dorucenia ponukany predavajucim. Dodato€nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na najlacnejSi bezny spdsob doru€enia ponukany predavajucim.
Platby budu kupujucemu vratené bez zbytoéného odkladu najneskor do 14 dni odo dna, ked bude predavajucemu
doruéené oznamenie kupujticeho o odstipeni od kipnej zmluvy. Uhrada bude uskutodnena rovnakym spdsobom,
aky kupujuci pouzil pri platbe predavajucemu, ak kupujuci vyslovne nesuhlasil s inym spdsobom platby, a to bez
uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

11.8. Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu vSetky platby podfa bodu 11.7. tychto Obchodnych podmienok
pred tym, ako mu je tovar od kupujuceho doru€eny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat
predavajucemu. Platba za zakupeny tovar bude teda predavajucim uhradena kupujucemu az po doruceni
vrateného tovaru spéat na adresu uvedenu v bode 11.6. tychto Obchodnych podmienok alebo po predlozeni dokladu
preukazujuceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skoér.

11.9. V pripade, zZe kupujuci odstupi od zmluvy zodpoveda iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku
zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru.

11.10. Pri odstupeni od zmluvy, kupujuci zna8a priame naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. Priame naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane
vypocitat’ vopred.

11.11. Predavajuci ma povinnost vratit kupujucim poskytnuté plnenie a dalSie suvisiace povinnosti len pri platnom
odstupeni od zmluvy.

11.12. Kupujuci neméze odstupit od zmluvy predmetom ktorej je:

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujiceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo
tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujuceho (napr. individualne zhotovené SoSovky),

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny. Okrem vytknutia chyb je mozno vratit
iba neporusené, nerozbalené originalne balenia kontaktnych SoSoviek, roztokov, oénych kvapiek a dalSieho
sortimentu.

e pravo na odstupenie ako uvedené vyssSie nevznika pri zmluvach na tovar, ktory podlieha skaze.

12. RieSenia sporov a platforma rieSenia sporov online

12.1. V pripade, Ze vznikne medzi predavajucim a kupujucim spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
(plati aj pre spotrebitelskd zaruku) alebo ak sa kupujuci domnieva, Ze predavajuci porusil iné prava kupujuceho,
ma kupujuci pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak predavajuci na takuto ziadost odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania, ma kupujuci pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je
~Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/1, P. O. Box €. 29, 820 07 Bratislava 27, resp. ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk). Kupujuci je opravneny si
vybrat subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, na ktory sa obrati.

12.2. Kupujuci su opravneni pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ako ,RSQO®) na rieSenie svojich
sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujuci méze na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktora
je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kupujuci pri predkladani podania platforme
RSO vyplni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostato€né na urcenie prislusného
subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Kupujuci mdze prilozit dokumenty na podporu svojej staznosti.

12.3. V pripade nespokojnosti ma kazdy kupujuci okrem iného pravo na podavanie podnetov a staznosti organom
dozoru, dohladu a kontroly a obci pri poruSeni zakonom priznanych prav spotrebitela.


http://www.mhsr.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

13. Spotrebitel'ské akcie

V pripade, ak sa kupujuci zu€astni spotrebitel'skej akcie samotnym nakupom, ku ktorému dostane darcéek, &i dalSi
produkt za zvyhodnenu cenu, suhlasi s podmienkami tejto akcie, ktoré su vzdy viditelnym sposobom prezentované
Vv internetovom obchode predavajuceho.

14. Zaverecné ustanovenia

14.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Obchodnych podmienok. Povinnost pisomného oznamenia
zmeny v tychto Obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho. Platne uzavreta zmluva sa vSak riadi Obchodnymi podmienkami platnymi v ¢ase, v ktorom bola
uzavreta.

14.2. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu formu.

14.3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzZivania sa povazuje doba od dorucenia
tovaru kupujucemu (vratane dna dorucenia) do dfia vratenia tovaru predavajucemu, resp. odovzdanim tovaru
kuriérovi za u¢elom jeho prepravy predavajucemu.

14.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutoChovana najma vo forme e-
mailovych sprav.

14.5. Na vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia pravnych
predpisov Slovenska najma Obg¢ianskeho zakonnika, Zakona ¢&. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene
a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, zakona €. 108/2024
Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsSich predpisov a zakona €.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsich predpisov.

14.6. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voc&i kupujucemu odoslanim elektronickej objednavky
kupujucim.

14.7. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto Obchodné podmienky precital a v celom rozsahu s nimi
suhlasi.



