FORMULAR PRE UPLATNENIE REKLAMACIE

V pripade, ak chcete podat reklamaciu, vyplrite, prosim, tento formular a poslite poStou/kuriérom
spolo¢ne s tovarom, ktory reklamujete, na adresu:

Poslanie cez Slovensku postu: FROGMAN s.r.o., P.0.BOX 901, GRADNOPTICAL SLOVAKIA, s.r.o. / ID
22564, Detasované pracovisko — Sihot, 911 01 Tren¢in

Poslanie cez Slovak Parcel Service: FROGMAN s.r.o. - depo SPS, GRADNOPTICAL SLOVAKIA, s.r.0. / ID
22564, Bratislavska 1804, 911 05 Trencin

Poslanie cez DPD: FROGMAN s.r.0.- depo DPD, GRADNOPTICAL SLOVAKIA, s.r.o. / ID 22564,
Bratislavska - depo 654, 911 05 Trencin

Reklamovany tovar zaslite zabaleny tak, aby pri jeho preprave nedoslo k poskodeniu. K tovaru pribalte
kdpiu dokladu o kupe tovaru a tento formuldr. O vysledku reklamacného konania Vas budeme
informovat ¢o najskor a najneskér do 30 dni.

UDAIJE SPOTREBITELA

IMEENO @ PRIEZVISKO oo e seeee e ese s se et st st st seeseeseesessesseseessesessessersesssaneesssasensensen s seeseesessenserseneens
ULICA @ CISLO SUPISNE ...t e e eeeeee e tes s se et sta s ses s as et stseseseneeeseessesesasenseesseessnssesseeneseseenenaees
IMIESTO @ PSC ettt eee ettt s et eeeseeeee s s et sesses s ses e eeseseesesasenseeseses e et seseenesasaneeneaesereen
TELEFON @ @ E-MAIL oo e eee et s eee st et sta s ses e eeeeesees s sesee et e senasansasseeseeeeserasansasneeseesenenaen
CISLO UCTU/IBAN ...ttt es s s s s es s st st et eetesseet e sesseseesessensesaessesesssseassssessesessesassessaneas
CISLO DOKLADU/OBIEDNAVKY ..ottt ettt st et etse e eetsseeeeessese st ssesesssseesesseeeesssseaessssenans
NAZOV REKLAMOVANEHO TOVARU A POCET BALENT w..eeveeeee ettt e eeeeeeeee et eeenseeesee e s

NAVRH PRE VYBAVENIE REKLAMACIE (vyberte jednu z moZnosti)
O oprravA QO NOVY TOVAR Q VRATENIE PENAZ]

POPIS CHYBY

D] o F- T POAPIS: vt

Akékolvek nakladanie s osobnymi idajmi zakaznikov sa riadi z.¢.18/2018 Z.z., Zdkonom o ochrane osobnych Gdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi SR.



